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WARUNKI GWARANCII

Sprzedajgcy oswiadcza, iz udziela gwarancji na warunkach okreslonych przez Dostawce/Producenta przedmiotu umowy
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Produkty spetniajg normy okreslone przepisami prawa i certyfikatami.
Sprzedajacy /Producent udziela kupujgcemu gwarancji na okres wskazany w Umowie.
Gwarancja dotyczy produktéw w pierwszym gatunku.
Sprzedajacy /Producent odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczegdlnosci za wady:
a).  wynikajgce z zastosowania niewfasciwych surowcow,
b).  powstate w trakcie procesu technologicznego,
c).  wynikajace z niespetnienia warunkdw okreslonych przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wyrobow, ktére zabudowano na niewtasciwej i niezgodnej z zaleceniami Producenta
podbudowie, oraz uszkodzenia powstate w wyniku:
a). niewtasciwego sktadowania i transportu produktéw. Odbiorca lub realizujgcy transport odpowiada za wiasciwe
zabezpieczenie fadunku i on ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne straty powstate w transporcie,
b).  niewtasciwego i niezgodnego z zaleceniami Producenta doboru i montazu produktow,
c). niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem produktéw,
d). zabudowy niedojrzatych produktéw,
e). stosowania do odlodzenia towaréw, srodkéw odladzajgcych w szczegdlnosci na bazie soli takich jak NaCl, CaCl, MgCl2.
Reklamacji nie podlegaja i nie s traktowane jako wady:
a). dopuszczone przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne wifasciwosci wyrobdw, réznice w jednolitosci tekstury i
zabarwienia, ubytki

b).  ubytki betonu bedace efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia betonu,
c).  wahania kolorystyczne wyrobéw spowodowane w szczegdlnosci:

(1) naturalnymi odchyleniami kolorystycznymi surowcéw: kruszyw, piachu, cementu,

(2) pojawieniem sie wykwitdéw wapiennych,

(3) zréznicowaniem warunkdéw eksploatacyjnych,

(4) zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploatacji.
Kupujacy/Odbiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z parametrami technicznymi wyrobow.
W przypadku zabudowania produktéw z wadami widocznymi przed zabudowa, Sprzedajgcy /Producent nie ponosi kosztéw
zwigzanych z ich wymiana.
Sprzedajgcy /Producent moze odmdwié realizowania zobowigzan gwarancyjnych gdy wada nie obniza wartosci uzytecznej
produktu lub jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili zakupu.
Kupujgcy/Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli nie zawiadomi Producenta niezwtocznie po ujawnieniu wady,
nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia ich ujawnienia.
Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego przekazanego pocztg na adres ul.
Sw. Wincentego 11, 61-003 Poznan lub mailem: reklamacje@stropy.pl
Sprzedajacy /Producent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zgtoszenia, a jezeli zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia ogledzin reklamowanych wyrobdéw termin ten wynosi
do 21 dni roboczych.
W przypadku uznania przez Sprzedajgcego/Producenta zasadnosci reklamacji, Sprzedajgcy/Producent ustala z
Kupujacym/Odbiorca termin i sposdb usuniecia wady poprzez naprawe uszkodzonych elementéw a w przypadku gdy bedzie
to niemozliwe wymiane lub zastosowanie innego sposobu usuniecia wady lub ich przecene. Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy jedynie w sytuacji, w ktérej wada rzeczy jest istotna, czyli uniemozliwiajgca korzystanie z
niej w sposob zgodny z jej przeznaczeniem i wtasciwosciami
Jezeli w ramach gwarancji Sprzedajacy usunat wade, termin gwarancji dla wadliwego elementu ulega przedtuzeniu o czas, w
ktérym wada byta usuwana.
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